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友达数据保护及个人资料隐私政策 

目的： 

 

本政策说明友达如何管理在正常营业活动中所收集的个人资料并构成友达内部控管及风险

/法令遵循管理制度不可或缺之一部分。 

 

适用范围： 

 

本政策之适用范围包括友达光电股份有限公司及其分公司、子公司、关联企业（以下合称

「友达」或「集团」），以及集团成员之供货商、服务提供商、顾问、承包商及其他厂商。

特别是本政策适用于 

(a) 提供个人资料予友达的个人，如员工、应征者、临时工、实习生、退休者、承

包商、客户、企业伙伴、股东及其他人； 

(b) 友达营运的所有地点，即使没有当地法规的规范；及 

(c) 所有型式的联系，包括面会、书面、网络、直接通信、电话或传真。 

 

本政策目的在告知所有员工有义务保护所有替友达工作或是与友达有往来的个人的隐私以

及个人资料的安全。本政策载明友达在处理个人资料的通用准则，且我们将会持续评估我

们的政策以确保符合适用的法规且于必要时做调整。 

 

政策： 

 

本政策说明集团关于跨境的个人资料存取与使用的全球标准程序。基于本政策，集团于所

有重要面向均遵循在营运的各国所可能适用于集团、员工及客户的隐私法规。 

 

友达已指定友达光电股份有限公司法务室（下称「法务室」）为处理集团隐私相关事务的

中央专责单位，针对各地营运，友达亦已指定特定人员（例如数据保护官或人力资源主管）

依照当地法规监督隐私相关事务，并于发生任何隐私议题或疑虑时担任员工联系窗口。任

何有关本政策的问题或议题，均可洽当地数据保护官或人力资源主管或向法务室通报。 
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定义： 

 

控制者 指友达以及得到其授权的第三人，能决定处理个人资料的目的及

方法。 

资料主体 指能被直接或间接识别，特别是由证件号码或一项或多项因素能

特定识别其生理、心理、经济、文化或社会身分的员工或第三人

(如顾问或独立的承包商)。 

一般商业目的 定义为个人资料处理是为了集团的全球组织的商业营运有关的活

动，包括但不限于销售、营销、研发、知识产权保护、服务提

供、组织内部运作、信息科技及员工事项，包括内部或外部的人

员招募。为了一般商业目的的数据处理包括但不限于，刊印全球

名录、维护档案、薪资处理、福利及医疗保险管理、绩效考核以

及集团内部的通讯。 

个人资料 定义为有关被识别或可识别的人员的任何信息。例如资料主体的

姓名、出生年月日、相片、影片、住址、电邮信箱、电话号码、

位置信息或政府授予的识别号码都构成个人资料。 

其他信息如因特网通讯协议（IP）地址及移动电话广告标识符，

若能识别为特定人员使用，亦构成个人资料。 

处理者 定义为代表控制者或在控制者控制下处理个人资料的自然人或法

人或其他组织。例如代表友达或在其控制下准备薪资事项的公

司。集团要求处理者要保护个人资料的隐私、机密及安全。 

处理 定义为在个人资料上所进行的任何活动或一系列活动，而不论是

否是自动化进行的活动。例如收集、记录、组织、存取、调整或

更动、取用、咨询、使用、传输、散布或其他方式让个人信息可

被取得、排列或结合、阻挡、抹除或销毁。 

假名化 定义为一种处理个人资料的方式，使个人资料在未使用额外信息

的情况下不再能够识别特定数据主体，且该等额外信息已被分开

存放，并受到技术上及组织上措施的保护，以确保该个人资料无

法识别该数据主体。 

敏感数据 定义为个人资料的一种分类，随不同司法管辖区而异，敏感资料

通常系指种族或种族来源、政治意见、宗教或哲学信仰、工会会

员身分或数据主体的基因信息、生物识别数据或有关健康、性生

活或犯罪纪录的个人资料。 

第三人 定义为除了数据主体、控制者、处理者以及在控制者或处理者直

接授权而有权处理个人资料之人以外的任何自然人或法人。 

 

程序： 

 

个人资料的使用 

 

在每日商业营运活动，集团内部授权的个人可能不时使用个人资料及/或在友达全球各据

点传输个人资料。该等个人资料的传输为达成集团一般商业目的所必要。尤其个人资料可

能使用于以下情形: 
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a. 为了识别个别的数据主体； 

b. 为了与数据主体通讯； 

c. 为了遵守人力资源要求； 

d. 为了遵守政府法规； 

e. 为了提供福利；且 

f. 为了经营事业。 

 

个人资料的完整性 

 

集团将采取合理的措施，确保个人资料与敏感数据: 

a. 在可能的情况下直接从与个人资料关联的数据主体取得数据，及在相关法律允

许下从非资料主体取得； 

b. 为了一般商业目的，集团合理且合法的取得及处理个人资料； 

c. 与一般商业目的相关且不超过未达成商业目的必要范围内揭露，且 

d. 若数据在集团的控制下，更新及维持数据的正确性，且只在达成资料搜集一般

商业目的之合理必要期间内或资料主体撤回其同意前（视孰先而定）保有资料。 

 

通知 

 

集团会通知资料主体有关个人资料搜集与利用之目的。在某些情形，个人资料会进行匿名

化，以便数据主体不可逆转地去识别化。为了将个人资料匿名化，必须将任何足以链接至

数据主体的信息移除（即便是数据与其他数据源合并的情况），数据在匿名化后将不再被

认为是个人资料。 

 

若将个人资料提供给处理者而未赋予处理者存取数据主体姓名的权限，通常称作假名化数

据，在部分司法管辖区，处理假名化数据毋须通知数据主体，视适用法律而定。 

 

存取个人资料 

 

集团采取措施以确保所使用个人资料的正确性。集团将允许数据主体提出合理请求后，在

正常上班时间，让数据主体能合理的存取他们自己的个人资料，而且能更新、补充或更正

不正确、误导或不完整的信息。 

 

存取个人资料的程序 

 

有关个人资料及/或授权存取个人资料的相关问题请洽当地数据保护官或人力资源主管。

未被授权而存取个人资料可能会遭受惩戒处分，包括但不限于终止相关契约或合作关系。 

 

集团风险管理 

 

为因应集团系统性风险，友达已依照ISO 31000风险管理标准及准则制定相关策略及作业

程序，友达的风险管理机制包括识别、分析及评估作业，风险范围涵盖财务、策略、营运

及灾害管理面向，隐私及个人资料的保护是友达营运风险/法令遵循管理架构不可或缺的

一部分，友达每季针对八大人权议题执行人权风险评估，包括个人资料风险在内。 
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个人资料安全 

 

集团会采取适当安全措施以保护个人资料免于遗失、滥用、未被授权存取、揭露、更改及

销毁。 

 

个人资料移转 

 

依据本政策，集团为了一般商业目的，在符合个人资料来源的国家以及本政策的范围内，

得以在全球各据点间移转个人资料。 

 

收到个人资料的集团人员、外部公司或外部顾问可能位处于数据主体的母国，或位于集团

或集团关联企业从事业务的国家。因此，个人资料可能会移转到集团从事业务的国家，而

该国的隐私法的规定可能比数据主体所居住或工作的国家的法律保护来的更严格或更宽松。 

 

选择 

 

在适用法律允许的范围内，员工可以选择不让他/她的个人资料依本政策所述传输给第三

人。集团应告知选择不传输其个人资料的员工，该选择将对他们在集团内的权利或利益带

来什么影响（如无法及时的处理福利或薪资数据）。但除适用法律另有规定外，集团得基

于下列目的将个人资料传输给第三人，不待数据主体同意： 

a. 为了符合适用的法律要求；与 

b. 允许集团有合法权利做出晋升、指派、准备后继人员计划及其他聘雇的决定。 

 

当责 

 

集团希望其员工、供货商、服务提供商、顾问、承包商、及其他厂商，能维持提供个人资

料给集团的数据主体对集团的信赖，并遵循本政策所定相同的数据保护做法。集团得定期

对其员工、供货商、服务提供商、顾问、承包商及其他厂商进行隐私法令遵循的稽核。 

 

咨询、投诉与除外的程序 

 

数据主体就集团处理个人资料有疑问、投诉或选择不传输其个人资料（如适用）时，得联

系当地数据保护官或人力资源主管或法务室。 

 

执行 

 

集团使用自我评估的方式确保遵循本政策，且定期的确认本政策的正确、所涵括信息的完

整，及本政策被重要的显现，完全的执行与本政策的易取得性。集团鼓励利害关系人使用

其所提供的联络信息提出疑虑，我们将进行调查并致力于解决任何依照本政策利用及揭露

个人资料的相关抱怨及纷争 

 

稽核 

 

友达已建立内控及稽核机制，并由友达内部稽核单位将本政策的遵循纳入稽核范围，依年

度稽核计划不定时执行稽核作业，向审计委员会及董事会汇报稽核结果。 
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友达亦依照RBA（责任商业联盟）行为准则的稽核标准进行实地稽核、文件审查及员工

面谈，以确保无侵犯人权（包括对隐私保护的承诺）的情事发生。为了更进一步确保友达

隐私政策符合全球标准，友达亦聘请外部独立稽核员对其隐私保护安排及程序进行稽核。 

 

惩戒措施 

 

集团对个资事故采取零容忍政策。个人资料不当或未经授权的存取、利用、揭露、窜改、

毁损或灭失将招致惩戒措施，包括但不限于终止相关契约或合作关系。 

 

修订 

 

本政策得随时修订。修订版本会公告在友达的网站。 

 

咨询 

 

任何有关本政策的问题请洽当地数据保护官或人力资源主管或向法务室通报。 


