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人工智慧倫理政策 
 

隨著人工智慧技術的迅速發展，友達深知其對社會、經濟和環境的深

遠影響。為了因應人工智慧不斷變化的技術應用和社會需求，《人工智慧

倫理政策》(以下簡稱本政策)旨在幫助我們確保人工智慧技術的開發與應

用能遵循倫理原則，以促進創新，同時尊重個人權利及永續發展。  

 

本政策適用於友達集團所有企業，包含全體員工和整體營運活動，並

期望友達的供應商、外包商、承攬商和客戶等價值鏈夥伴共同重視並遵循

以下人工智慧倫理原則： 

 

一、 人工智慧治理架構與組織承諾 

友達承諾建立清晰且負責任的人工智慧治理架構，包括管理階層在內的明

確角色與職責分工，以確保人工智慧相關決策受適當監督並符合本政策。 

 

二、 永續發展 

在設計和應用人工智慧技術時，會充分考量其對社會、經濟和環境的長期

影響，致力推動資源的高效使用，減少不必要的資源浪費。 

 

三、 利害關係人參與 

為了解決人工智慧應用中所面臨的挑戰，並提升人工智慧的有效利用，友

達將建立相應的溝通管道，且充分考量包括客戶和創造者在內的各方利害

關係人的需求與關注能夠在決策過程中被考慮。 

 

四、 人類自主與干預 

確保在關鍵決策過程中，人工智慧技術的運作能夠受到人類的適當監督，

且人類可以進行干預與決策調整。 

 

五、 隱私保護 

若利用人工智慧的產品和服務有蒐集、處理和利用個人資料時，我們將遵

守適用之隱私法律法規，妥善處理個人資料，並採取適當措施保護使用者

的隱私權。 
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六、 資訊安全 

友達了解在處理利用人工智慧產品和服務時安全的重要性，我們將建立健

全的資安政策及相應的風險管理，確保人工智慧技術避免受外部攻擊以及

未經授權的存取等資訊安全風險。 

 

七、 透明性 

在利用人工智慧的產品和服務的規劃及設計階段，友達將確保開發之人工

智慧技術的運作及決策邏輯是透明可理解的，且能讓使用者獲取足夠的訊

息，以理解人工智慧如何得出其結論或建議。 

 

八、 公平性/無歧視 

在利用人工智慧時，友達將避免人工智慧技術的設計對任何特定群體或個

體具有偏見或歧視，以促進包容性並達到無歧視。 

友達將致力於持續監測與矯正人工智慧系統中的偏見問題，確保所有產品

和服務皆公平、包容，避免歧視任何特定群體。 

 

九、 責任與問責 

在人工智慧技術的開發和應用中保持高度的倫理標準，並遵守適用之法律，

如《人工智慧法案》及其他相關法律規範。 

友達將明確界定人工智慧系統的責任歸屬，落實內部問責制度，並進行人

工智慧運作的審核，確保系統符合企業倫理標準與法律規範。 

 

十、 風險為基礎之人工智慧治理 

友達將採用風險為基礎的人工智慧治理方法，確保人工智慧相關之風險被

適當識別、管理並降低，以保障使用者與社會之福祉。 

 

十一、 人工智慧能力界定與應用限制 

友達將明確界定人工智慧系統的應用範圍，定期評估並更新人工智慧在友

達各業務領域的允許和禁止應用範疇。任何超出事先界定範圍之使用將被

嚴格禁止，並建立持續監控與責任追蹤機制。 
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十二、 禁止操縱與不當行為 

友達嚴禁使用或部署任何涉及操縱、操控漏洞、社會評分、未經授權的生

物識別監控系統，並持續遵守包括歐盟 AI 法案在內的國際相關法規。 

 

十三、 環境永續與生態責任 

友達將致力於降低人工智慧系統的碳足跡，透過優化資料中心運作、採用

再生能源，以及追蹤並持續改善人工智慧運算的環境影響。 

 

十四、 供應鏈與合作夥伴管理 

友達將要求所有人工智慧供應商與合作夥伴遵守友達所制定的人工智慧

倫理相關政策與要求。 

 

十五、 本政策於中華民國一一五年四月三十日呈報董事會後施行，修正

時亦同。 

 


