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人權管理
循環

(United Nations Guiding Principles on Business and
Human Rights ,UNGPs) (Responsible Business Alliance ,RBA)

建立人權風險矩陣，根據
人權議題的嚴重度與發生
機率，鑑別利害關係人相
關的顯著人權議題。

盤點公司內部制度，
並制定相關政策預防
人權風險事件發生。

定期評估人權風險，
擬定不同的預防政策
及行動方案。

追蹤政策及行動方案，確
保人權管理有效落實，降
低風險衝擊。
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United Nations Development Programme, UNDP
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RBA

RBA

2025 100% RBA

/

利害關係人風險評估

所有員工
女性員工
身心障礙者
外籍移工

童工/建教生
集團子公司

 健康壓力調查資料
 年度不法侵害盤點
 內部DEI調查
 人權風險問卷調查
 Q12問卷調查

 各項內部申訴管道
 勞動檢查
 合法合規性審查
 RBA稽核

 隱私保護
 健康安全與人身自由

權
 職業安全
 就業自主權
 言論與表達自由
 集會與結社自由

 勞動條件保障
 雇用童工/青少年
 強迫勞動
 不歧視及多元包容
 家庭生活權
 職場不法侵害及性

騷擾
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供應商員工
女性員工
身心障礙者
外籍移工

童工/建教生

 供應商風險評估表
 人權風險問卷調查

 RBA稽核
 定期供應商會議/不定期

專案會議
 輿情監測
 申訴信箱

外包/承商員工
女性員工
外籍移工

童工/建教生

 外包商、承商風險評估表
 人權風險問卷調查

 RBA稽核
 定期/不定期會議
 輿情監測
 申訴信箱

 職業安全
 勞動條件保障
 雇用童工/青少年
 強迫勞動
 職場不法侵害及性騷擾
 隱私保護

/

 職業安全
 勞動條件保障
 雇用童工/青少年
 強迫勞動
 職場不法侵害及性騷擾
 隱私保護

 人權風險問卷調查
 客戶滿意度調查

 定期客戶會議/不定期專
案會議

 輿情監測
 申訴信箱

客戶

 勞動條件保障
 雇用童工/青少年
 職場不法侵害及性騷擾
 客戶資料隱私保護

主要營運
據點社區

 污染與化學品
 土地利用及財產所有權
 職業安全-交通安全

 人權風險問卷調查

 空污、廢水、碳排相關監督
 輿情監測
 廠區申訴專線
 定期現地拜訪會議
 不定期睦鄰活動

註：友達考量廠區在社區生產運作直接影響之對象，納入鄰里社區民眾。由於鄰里社區關注議題較為特殊，友達亦期望全盤考量可能衍生的議題，透過訪談利害關係人提出討論，故列入

該利害關係人之關注議題。
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(I) (Risk)

1
(

)
2.02 1.34 2.71

2 2.08 1.27 2.64

3 2.06 1.25 2.58

4 ( ) 2.14 1.19 2.54

5 1.93 1.27 2.44

6 1.96 1.23 2.41

7 1.83 1.24 2.27

8 1.79 1.22 2.18

9 1.72 1.25 2.15

10 1.73 1.18 2.05

11 1.67 1.21 2.03

12 1.25 1.19 1.48

* (Risk) = ( 1-5 ) X \ (1-3 )

: ( )
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預防措施及管理指標

2025 

RBA Self Assessment Questionnaire, SAQ
Q12

2025 ( )

2023 2024 2025

3 2 1

3 4 4

0.49 0.32 0.19

4 0 2

2 5 3

0 0 0

100% 100% 100%
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預防措施及管理指標

RBA Code of Conduct 8.0.2 /

• :
Major≧2 or Minor ≧10
•

Priority≧5 or Major ≧12

• :
Major≧1 or Minor ≧5
•

Priority≧1 or Major ≧8

• :Major<5
• Major <8

2

38% 62% 0%2025
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2025 3 1 (FR) 0.19

1,383 30,000

預防措施及管理指標

903 237 243
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2025

470 952

93% 96.45%

100% /
*100%

預防措施及管理指標

2025
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RBA VAP 

2025 AUO Sustainability Report: Chapter 4, 

34,000

(

)

99.37%

100%

•

17

• 1,820

• 380
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<0.2
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7

• 2025
0.19

2025 
4.4.2 

• RBA

100%
•

<0.2

( )

人權減緩措施、補償措施適用於友達各廠區及集團子公司及於友達場域內工作之對象

監督偵測及減緩衝擊
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Tap Into The Possibilities


